ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
О предоставлении платных услуг
       ООО «Интелнэт Коммуникации», именуемое в дальнейшем «Провайдер» предлагает абонентское обслуживание в сети Интернет (далее - Услуги) любому юридическому и физическому лицу, именуемому в дальнейшем Абонент. В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной Оферты (далее - Договор) считается согласие  Абонента с данной Офертой. 
1.        ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Провайдер  на основании Лицензии Минсвязи РФ № 50372 на «Предоставление услуг передачи данных», Лицензии Минсвязи №50369 на «Предоставление услуг телематических служб», Лицензии Минсвязи №50370 на «Предоставление услуг местной телефонной связи», Лицензии № 50371 «Услуги связи по передаче данных для цели передачи голосовой информации» предоставляет Абоненту следующие услуги связи: 

-         оказывает услуги телематической службы передачи речевой информации с коммутацией пакетов (далее Услуги), 

-         предоставляет Абоненту необходимое количество номеров, по которым осуществляется идентификация вызываемых и вызывающих абонентских устройств Абонента;

-         в том числе для ведения Абонентом местных, междугородных и международных телефонных переговоров с Абонентских установок Абонента;

      а Абонент обязуется оплачивать указанные услуги на условиях настоящего Договора.

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

2.1.   Согласие с данной офертой, признается акцептом настоящего Договора, включая тарифы на оказываемые услуги и правила их оказания.

2.2.  Зоной ответственности Провайдера является точка сопряжения его сети с сетью электросвязи общего пользования по адресу: Москва, ул. Дегунинская, д.1 корп.3.

2.3.  Стороны самостоятельно и за свой счет устанавливают необходимое оборудование (программное обеспечение) необходимое для приема/оказания услуг.

 3.ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ НАБОРА УСЛУГ И АТРИБУТОВ ДОГОВОРА 

3.1.   Абонент самостоятельно  может изменить пароли доступа и набор используемых услуг:

         при помощи средств дистанционной регистрации и управления , если такое изменение предусмотрено в рамках данной услуги. Доступ в личный кабинет осуществляется через Интернет. 

         в офисе компании, для юридических лиц по письменному заявлению за подписью руководителя организации, для физических лиц по предъявлению удостоверения личности.

4.СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1.   Стоимость услуг по настоящему Договору определяется тарифами на услугу (Личный кабинет на сайте www.intelnetcom.ru). Абонент осуществляет предоплату услуг и работ по договору. Моментом оплаты признается поступление средств на счет ООО «Интелнэт Коммуникации».

4.2.   Абонент несет самостоятельную ответственность за правильность производимых им платежей. 

4.3.   Стоимость услуг/работ определяются в валюте РФ – рублях и указана с учетом всех налогов. Оплата услуг производится в рублях  на счет.  Тарификация осуществляется посекундными интервалами с момента установления соединения.

4.4.   Абонент обязан самостоятельно следить за финансовым состоянием своего лицевого счета с помощью автоматического сервера статистики.

4.5.   При исчерпании внесенной предоплаты Провайдер имеет право приостановить предоставление Абоненту услуг. При этом  Провайдер может не сохранять учетные данные Абонента. Абонентская плата за период временной блокировки, в котором восстановлено подключение, взимается в полном объеме. Период временной блокировки не может превышать 14 (четырнадцать) календарных дней. 

4.6.   Абонент самостоятельно оплачивает все услуги по установлению соединения с узлом Провайдера. 

2.        ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1.   Провайдер обязуется:

5.1.1.           С момента заключения Договора предоставить Абоненту истребованные им услуги в соответствии с действующими тарифами и условиями обслуживания.

5.1.2.           Провайдер обязуется предоставить Абонентам возможность получения телефонных консультаций, с 10 до 18 часов ежедневно в рабочие дни, службы поддержки по телефонам. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг и вопросами, касающимися настройки стандартного программного обеспечения, описанного на сервере www.intelnetcom.ru.
5.1.3.           Провайдер обязуется предпринимать общепринятые в Интернет технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Абонентом. Доступ третьих лиц к информации, получаемой или отправляемой Абонентом, обеспечивается в соответствии с Законами Российской Федерации.

5.1.4.           Провайдер обязуется публиковать изменения в тарифах в соответствии с началом их действия. 

5.2.   Абонент обязуется:

5.2.1.           Абонент обязуется самостоятельно поддерживать положительный баланс своего лицевого счета, своевременно производить оплату услуг в соответствии с действующими тарифами.

5.2.2.           Не реже одного раза в неделю знакомиться с официальной информацией, связанной с обслуживанием Абонента, включая изменение тарифных планов, а так же условиями обслуживания, размещенными на WWW сервере Intelnetcom.ru. В случае нарушения Абонентом указанного пункта, Провайдер не несет ответственности за возможные последствия изменений в тарифах, либо иной информации.

5.3.   Абоненту запрещается: 

5.3.1.           Передавать в сеть информацию, оскорбляющую честь и достоинство Других Абонентов и обслуживающего персонала Провайдера. 

6.         ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1.   За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Провайдер  и Абонент несут имущественную ответственность в соответствии с условиями настоящего Договоpа и действующим законодательством. 

6.2.   Провайдер не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом через сеть. 

6.3.   Абонент, используя услуги сети, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства или нравственным принципам общества. 

6.4 Провайдер не несет ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне сферы разумного контроля с его стороны. Провайдер не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации. 

6.4.   Провайдер отвечает за ущерб, понесенный Абонентом в связи с ненадлежащим качеством оказания услуг исключительно при  доказанном прямом виновном действии или бездействии сотрудников Провайдера. 

7         ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

7.1.   Провайдер не поставляет и не контролирует информацию, услуги и продукты в сети Интернет. Вся информация, товары или услуги, предлагаемые в сети Интернет, предоставляются третьими сторонами, которые никак не связаны с Провайдером. 

7.2.   Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, Провайдер не несет ответственности за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Провайдер не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет. 
АБОНЕНТ ПРИНИМАЕТ НА СЕБЯ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И РИСКИ, СВЯЗАННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МАТЕРИАЛОВ, ИНФОРМАЦИИ, РЕКЛАМЫ, ТОВАРОВ И УСЛУГ, ПОЛУЧЕННЫХ ИМ В СЕТИ ИНТЕРНЕТ. 

7.3.   Провайдер не дает никаких гарантий, явных или неявных на любые товары, информацию и услуги, поставляемые через сеть Интернет. Провайдер не несет ответственности за любые расходы Абонента или ущерб, который может быть нанесен Абоненту, вследствие прямого или косвенного использования сети Интернет. Вся ответственность за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, оценок, услуг и другой информации, качества и свойств товаров, предоставляемых через Услуги или Интернет, лежит на Абоненте. 

7.4.   Провайдер не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который МОЖЕТ ВКЛЮЧАТЬ НЕЖЕЛАТЕЛЬНЫЕ ДЛЯ АБОНЕНТА МАТЕРИАЛЫ, В ЧАСТНОСТИ, ОТКРОВЕННО СЕКСУАЛЬНОГО ХАРАКТЕРА ИЛИ СОДЕРЖАЩИЕ ОСКОРБИТЕЛЬНУЮ ЛИЧНО ДЛЯ АБОНЕНТА ИНФОРМАЦИЮ, и не несет за них никакой ответственности. 

7.5.   Абонент полностью ответственен за сохранность своего пароля доступа и за убытки, возникнувшие по причине несанкционированного использования его канала доступа. Абоненту рекомендуется регулярно менять свой пароль. ПРОВАЙДЕР НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ И НЕ ВОЗМЕЩАЕТ УБЫТКИ, ВОЗНИКШИЕ ПО ПРИЧИНЕ НЕСАНКЦИОНИРОВАННОГО ДОСТУПА ТРЕТЬИХ ЛИЦ К ИНФОРМАЦИИ О ЛИЦЕВОМ СЧЕТЕ АБОНЕНТА. 

7.6.   Получение доступа к услугам посредством применения аутентичного пароля и пользовательского имени (логина) Абонента влечет для последнего полную ответственность за все последующие операции, совершенные от его имени. 
8         ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОСТУПА АБОНЕНТА К УСЛУГАМ 

8.1.   Провайдер может приостановить доступ Абонента как к Услугам в целом, так и к любой их части без предварительного предупреждения при нулевом и отрицательном балансе лицевого счета Абонента. В этом случае, доступ к Услугам прекращается до поступления следующего платежа и восстановления положительного баланса лицевого счета. Уведомлением Абонента о прекращении доступа к Услугам признается публикуемая на WWW сервере Intelnetcom.ru в разделе «Информационные сведения» информация о состоянии его лицевого счета, дополнительное уведомление Абонента о приостановлении доступа к Услугам может не осуществляться. 

8.2.   Провайдер может прекратить оказание услуг Абоненту (полностью либо частично) без предварительного предупреждения в случае нарушения им правил и норм использования предоставленного доступа к связи. При прекращении доступа к Услугам Провайдер не уведомляет третьи стороны о прекращении доступа и не несет ответственности за возможные последствия отсутствия такого уведомления. 

9         УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

9.1.   Действие Договора может быть прекращено по инициативе Абонента, по истечении 30 (тридцати) календарных дней с момента уведомления им Intelnetcom.ru , изложенного в письменной форме. 

9.2.   Действие Договора может быть прекращено по инициативе Провайдера, на основании уведомления, изложенного в письменной форме, и направленного Абоненту не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до прекращения действия Договора.

Примечание: при расторжении договора в порядке, предусмотренном п.п. 9.1 и 9.2 Договора Стороны обязуются до момента расторжения урегулировать все взаиморасчеты, связанные с исполнением ими условий такового. 

9.3.   Действие Договора может быть прекращено по инициативе Провайдера, изложенной в письменной форме, на основании ненадлежащего исполнения Абонентом условий Договора. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Абоненту не возвращается, а последний обязан погасить задолженность по оплате оказанных услуг. 

9.4.   В случаях расторжения Договора по иным причинам, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон либо посредством обращения в Арбитражный суд (для Абонентов – юридических лиц) или в суд общей юрисдикции (для физических лиц).

10 .     ФОРС-МАЖОР

10.1. Наступление обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор): стихийные бедствия, эпидемия, наводнение, иные события, не подлежащие разумному контролю Сторон, освобождают Стороны от ответственности за невыполнение или несвоевременное выполнение обязательств по Контракту.

В случае, если Сторона, выполнению обязательств которой препятствуют обстоятельства форс-мажор, не известит другую Сторону о наступлении таких обстоятельств в 10-дневный срок, такая Сторона теряет право ссылаться на указанные обстоятельства как форс-мажорные.

10.2. Если обстоятельства непреодолимой силы длятся более шести месяцев, Инвестор вправе отказаться от продолжения Контракта без уплаты штрафов и/или неустоек, приняв все возможные меры по проведению взаимных расчетов и уменьшению ущерба, понесенного другой Стороной.

10.3. Обязанность доказывать обстоятельства непреодолимой силы лежит на Стороне, не выполнившей свои обязательства

11 .     ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

11.1.В случае изменения законодательных и нормативных актов РФ, тарифов, введения иных обязательных платежей, а также изменения индекса цен на территории России, Провайдер вправе в безусловном порядке пересмотреть условия Договора,  в части, которой касаются такие изменения с уведомлением Абонента через WWW сервер Intelnetcom.ru не менее, чем за 5 дней до вступления в силу этих изменений. 

11.2.При несогласии Абонента с изменениями Договора, тарифов или условий обслуживания, он обязан уведомить Провайдера в письменной форме, для юридических лиц за подписью руководителя организации Абонента, в течение 10-ти дней с момента получения уведомления. В таком случае Договоp расторгается на условиях п. 9.1 настоящего Договоpа. Отсутствие письменного отказа от Договора до вступления изменений в силу принимается за согласие Абонента с новыми условиями Договора. 

11.3.Абонент и Провайдер обязуются обеспечивать конфиденциальность учетной информации Абонента (входное имя и пароль). Провайдер не несет ответственности за ущерб любого рода, понесенный Абонентом из-за разглашения последним своей учетной информации. 

12.  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

12.1. Все споры и разногласия между сторонами, возникающие в период действия настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров.

12.2  В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров, спор подлежит разрешению Арбитражным судом г.Москвы.

12.3   Положения, не урегулированные настоящим Договором, регулируются положениями действующего законодательства РФ.

13.      СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

13.1.   Договор вступает в силу с момента зачисления денежных средств Абонента на счет Провайдера . 

13.2. Настоящий Договор является бессрочным и может быть расторгнут по инициативе любой из Сторон в соответствии с разделом 9. Договора. 

14.      РЕКВИЗИТЫ ПРОВАЙДЕРА:             

	Провайдер:
	ООО «Интелнэт Коммуникации»

	Юридический адрес
	127486, г. Москва, Дегунинская ул., д. 1 корп. 3 оф.803

	Почтовый фактический  адрес для переписки
	127486, Москва, Дегунинская ул., д. 1 корп. 3 оф.803

	Телефон 
	+7(495) 644-12-00

	
	

	Полное наименование учреждения банка 
	МФ ОАО АКБ «РОСБАНК» г. Москва

	Номер расчетного счета 
	40702810897570000142

	БИК
	044552272

	Корреспондентский счет
	30101810200000000272

	Идентификационный номер ИНН/ КПП
	7743620180/774301001

	 ОГРН
	1027739189675

	 Web
	http://intelnetcom.ru

	E-mail
	support@intelnetcom.ru


 

